
Instruccions per rebre notificacions electròniques 

1. Per rebre la notificació de l’informe per la via electrònica s’ha marcar a la sol∙licitud: 

 

2. Un cop fet l’informe per part de la Direcció General per a la Immigració (DGIm) es rebrà 
un  correu  electrònic  (sempre)  i  un  sms  (només  si  s’ha  informat  a  la  sol∙licitud), 
comunicant que  ja està disponible  l’informe d’estrangeria a  l’Oficina Virtual de  tràmits 
(OVT). 

 
 



3. Accedir  amb  l’enllaç  indicat  al  peu  del  correu  o  bé  accedint  directament  a  l’OVT 
(http://www20.gencat.cat/portal/site/OVT). 

Clicar sobre Notificacions electrònique.s 

 
 

4. Si no es disposa de certificat digital, accedir mitjançant contrasenya. 

 

http://www20.gencat.cat/portal/site/OVT


5. Posar el número de Document d’identitat personal (DNI, NIE)  i el correu electrònic o el 
número de telèfon mòbil i clicar el botó Generar contrasenya d’un sol ús. 

 
 

6. L’OVT  envia  immediatament  un  codi  numèric  al  correu  electrònic  (o  al  telèfon mòbil) 
facilitat. Aquest és el codi que s’ha de posar a l’apartat Paraula de pas. 

 

Camp obligatori

Camp opcional :
mail o mòbil 



7. Accedir a l’apartat Informe d’estrangeria. 

 
 

8. Per acceptar la notificació i accedir al seu contingut caldrà un segona paraula de pas. 

 



9. L’OVT  envia  immediatament  un  segon  codi  numèric  que  és  el  que  s’ha  de  posar  a 
l’apartat Paraula de pas. 

 
 

10. Finalment  s’accedeix  a  la  carpeta  personal  que  conté  l’informe  d’estrangeria.  Es  pot 
descarregar clicant a sobre. 

 


